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NVV- Kundenzentren 
 

NVV-Kundenzentrum   Adresse   Öffnungszeiten 

Bad Hersfeld  
 

Bahnhofstraße 20 
36251 Bad Hersfeld 

 
Mo-Fr:   
 

  7:15 – 12:00 Uhr 
12:45 – 18:00 Uhr 

  

Bad Wildungen (Bahnhof)  
 

Bahnhofsplatz 1 
 

Mo-Fr:   
                

  9:00 – 12:00 Uhr 
12:30 – 15:30 Uhr 

 
34537 Bad Wildungen 

 

Baunatal (Innenstadt) 
  

Friedrich-Ebert-Allee 8a 
34225 Baunatal 

 
Mo-Fr:   10:00 – 18:00 Uhr  

Bebra (Bahnhof)  Bahnhofstrasse 21  Mo-Fr:            6:00 – 13:30 Uhr 
  36179 Bebra    

Frankenberg (Bahnhof) 
 

 Am Bahnhof 1 
35066 Frankenberg 

 Mo-Fr:         
                      

  9:00 - 12.45 Uhr 
13:15 – 16:45 Uhr 

Hofgeismar (Bahnhof)    Poppenhäuser Weg 1 
34369 Hofgeismar 

  Mo-Fr:        8:00 – 12:00 Uhr 
13:00 – 17:00 Uhr 

Kassel, Kundenzentrum der KVG    
Königstor 3-13 
34117 Kassel 

  
Mo-Fr: 
  

  9:00 – 17:00 Uhr 
 

Kassel, Hauptbahnhof  Rainer-Dierichs-Platz 1 
34117 Kassel 

 Mo-Fr:     
Sa: 

  8:00 – 18:00 Uhr 
  9:00 – 14:00 Uhr 

Kassel, Bahnhof Wilhelmshöhe 
(City Center) 

 
Wilhelmshöher Allee 253-255 
34131 Kassel 

 
Mo-Fr:    
Sa-So:     

  7:00 – 19:00 Uhr 
  9:00 – 18:00 Uhr 

Korbach (Bahnhof)  
 

Arolser Landstraße 21c 
34497 Korbach 

 
Mo-Fr:    
              

  9:00 – 12:00 Uhr 
12:30 – 15:30 Uhr 

  

Eschwege (Bahnhof) 
  

 Am Bahnhof 1 
37269 Eschwege 

 Mo-Fr:      8:00 – 18:00 Uhr 

Bad Arolsen (Bahnhof)  Am Bahnhof 1 
34454 Bad Arolsen 

 Mo-Fr:  
Sa:         

  6:15 – 16:15 Uhr 
  9:00 – 13:00 Uhr 

Großalmerode  
(Bürger-Information) 
    

 
Marktplatz 18 
37247 Großalmerode 

 
Mo-Fr:          
Di, Mi, Fr:   
Do:               

  9.00 - 12.00 Uhr 
14.00 - 15.30 Uhr 
15.00 - 17.00 Uhr 

  

  
 

  

Hann. Münden (Bahnhof) 
DB-Agentur 

 
Adam-von-Trott-zu-Solz-Platz 
2 

 
Mo, Di, Do, Fr:   
                           
Mi, Sa:                 

  7:00 – 11:00 Uhr 
12:00 – 17:00 Uhr 
  8:00 – 14:00 Uhr 

 
34346 Hann. Münden 

 

Melsungen  Bahnhofstr. 2 
34212 Melsungen 

 
Mo-Fr:            6:00 – 16:00 Uhr                  

Rotenburg an der Fulda (Bahn-
hof)  

 Poststraße 15 
36199 Rotenburg a. d. Fulda 

 Mo-Fr:          
                    

  9:00 – 13:00 Uhr 
14:00 – 18:00 Uhr 
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Haltestelle Genauer Standort  

Ahnatal-Casselbreite Bahnsteig 

Ahnatal-Heckershausen Zugang Bahnsteig 

Ahnatal-Weimar Bahnsteig Gleis 1 

Alheim-Heinebach Bahnsteig 

Bad Arolsen Bahnsteig  

Bad Arolsen-Mengeringhausen Bahnsteig 

Bad Hersfeld Bahnsteig Gleis 1 

Bad Karlshafen Bahnsteig 

Bad Sooden-Allendorf Bahnsteig 

Bad Wildungen Am Bahnhofsgebäude 

Bad Wildungen-Mandern Bahnsteig 

Bad Wildungen-Wega Bahnsteig 

Baunatal-Guntershausen Zugang Unterführung 

Baunatal-Rengershausen Bahnsteig Richtung Kassel 

Bebra Bahnhofszugang 

Borken (Hessen) Zugang Bahnsteig 

Borken-Singlis Bahnsteig 

Burgwald-Birkenbringhausen Bahnsteig 

Burgwald-Ernsthausen Bahnsteig 

Burgwald-Wiesenfeld Bahnsteig 

Calden-Fürstenwald Bahnsteig 

Edermünde-Grifte Zugang Bahnsteig 

Eichenberg Zugang Unterführung 

Eschwege Stadtbahnhof im Wartebereich Zugang Gleise 

Eschwege-Niederhone Bahnsteig 

Espenau-Mönchehof Bahnsteig am Bahnhofsgebäude 

Felsberg-Altenbrunslar Zugang Bahnsteig 

Felsberg-Gensungen Bahnsteig Richtung Kassel 

Felsberg-Wolfershausen Zugang Bahnsteig 

Frankenberg (Eder) Bahnsteig am Bahnhofsgebäude 

Frankenberg-Goßberg Bahnsteig 

Frankenberg-Viermünden Zugang Bahnsteig 

Fritzlar Hausbahnsteig 

Fritzlar-Ungedanken Bahnsteig 

Fuldatal-Ihringshausen Zugang Bahnsteig 

Gerstungen (TH) Hausbahnsteig 

Grebenstein Bahnsteig 

Guxhagen Bahnsteig 

Haunetal-Neukirchen Zugang Hausbahnsteig 

Herleshausen Zugang Bahnsteig 
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Hofgeismar Mittelbahnsteig 

Hofgeismar-Hümme Hausbahnsteig 

Immenhausen Bahnsteig Gleis 1 

Kassel Hbf Zugang Gleis 4/5 und 9/10, Kundenzentrum 

Kassel-Harleshausen Mittelbahnsteig 

Kassel-Jungfernkopf Aufgang Bahnsteig neben Wartehäuschen 

Kassel-Kirchditmold Aufgang Bahnsteig 

Kassel Königsplatz / Mauerstraße 
Steig D 
(wird innerhalb 2026 abgebaut) 

Kassel-Oberzwehren Zugang Bahnsteig 

Kassel-Wilhelmshöhe 
  

Vor dem Reisezentrum 
Eingangshalle: Zugang Bahnsteig Gleis 3/4, 7/8, 9/10 
Straßenbahnhaltestelle Steige D und E 

Korbach Hbf Bahnsteig Gleis 1, zentraler Wartebereich 

Korbach-Süd Bahnsteig 

Körle Bahnsteig 

Külte-Wetterburg Bahnsteig 

Ludwigsau-Friedlos Zugang Bahnsteig 

Malsfeld Bahnsteig 

Malsfeld-Beiseförth neben Wartehäuschen 

Melsungen Zugang Bahnsteig Gleis 1 

Melsungen-Bartenwetzerbrücke Zugang Unterführung  
Melsungen-Röhrenfurth Am Bahnhofsgebäude 

Melsungen-Schwarzenberg Zugang Bahnsteig 

Morschen-Altmorschen Zugang Bahnsteig Gleis 1 

Neuental-Schlierbach Hausbahnsteig 

Neuental-Zimmersrode Zugang Bahnsteig/ Tunneleingang 

Ronshausen Zugang Bahnsteig 

Rotenburg an der Fulda Bahnsteig 

Rotenburg-Lispenhausen Zugang Bahnsteig 

Schwalmstadt-Treysa Zugang Hausbahnsteig 

Schwalmstadt-Wiera Bahnsteig 

Sontra Hausbahnsteig 

Twistetal-Twiste Bahnsteig 

Vellmar-Niedervellmar in der PU 

Vellmar-Obervellmar Zugang Bahnsteig 

Vellmar-Osterberg/EKZ Bahnsteig 

Vöhl-Ederbringhausen neben Wartehäuschen 

Vöhl-Herzhausen neben Wartehäuschen 

Vöhl-Schmittlotheim im Wartehäuschen 

Vöhl-Thalitter neben Wartehäuschen 

Volkmarsen im Wartehäuschen auf Mittelbahnsteig 

Volkmarsen-Ehringen Bahnsteig 
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Wabern Am Bahnhofsgebäude 

Wabern-Zennern Bahnsteig neben Wartehäuschen 

Wehretal-Reichensachsen Zugang Bahnsteig 

Wesertal-Vernawahlshausen Bahnsteig 

Wildeck-Bosserode Zugang Bahnsteig 

Wildeck-Hönebach Zugang Bahnsteig neben Wartehäuschen 

Wildeck-Obersuhl im Wartehäuschen 

Willingen im Wartehäuschen 

Willingen-Usseln Zugang Bahnsteig 

Witzenhausen (Nord) Hausbahnsteig 

Witzenhausen-Gertenbach Hausbahnsteig 

Wolfhagen Zugang Bahnsteig 

Wolfhagen-Altenhasungen Bahnsteig 

Zierenberg Vor Eingang 

Zierenberg-Oberelsungen Bahnsteig 

Zierenberg-Rosental Bahnsteig 

 
 


